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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e |ocatiebezoek;
e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouderin elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten van dit jaarlijks onderzoek. Na de feiten over het

kindercentrum volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden elders in het rapport per domein
verder uitgewerkt.

Feiten over dit kindercentrum
Buitenschoolse opvang Kinderhotel 't Hofje is gevestigd in een pand aan de Herikerweg 27ate
Markelo.

De opvang vindt plaats in twee groepsruimtes op de eerste verdieping van het pand. In de
verschillende groepsruimtes kunnen maximaal 20 kinderen, in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar oud
worden opvangen.

Openingstijden:
Maandag t/m vrijdag van 06:00 t/m 18:30 uur.

Inspectiegeschiedenis

e 20-07-2022; onderzoek voor registratie. De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. Uit
het onderzoek voor registratie is gebleken dat er geen bezwaaris tegen opname in het
Landelijk Register Kinderopvang met 20 kindplaatsen;

e 26-10-2022; onderzoek na registratie. De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden;

e 26-06-2023; jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden.

Bevindingen op hoofdlijnen
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder draagt er zorg voor dat conform
het beleid wordt gehandeld. Uit het interview meteen beroepskracht komt naar voren dat
(onderdelen uit) het beleid regelmatig in het teamoverleg worden besproken.

Het pedagogisch beleidsplan bevat een concrete beschrijving van de wijze waarop de mentor de
verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroep skracht de mentor is
van het kind.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde betreffende het pedagogisch beleid.

Pedagogische praktijk

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het
Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-13 jaar (versie juni 2023, GGD GHOR). Daarin
staan specifieke aspecten waarop wordt geobserveerd.

Uit de observatie komt naar voren dat het spelmateriaal in de speelruimtes zichtbaar en bereikbaar
is voor de kinderen. Zij moeten aan de beroepskracht vragen of zij met bepaalde spelmaterialen
mogenspelen; ander materiaal mogen zij zelf pakken. De kinderen kennen de afspraken hierover.
Bijvoorbeeld als een van de kinderen om piepschuim vraagt, dat soort materialen reiken de
beroepskrachten aan.

De beroepskrachten begeleiden (nieuwe) kinderen actief bij het leren kennenen omgaan met de
afspraken in de groep. Zij leggen uit wat er van het kind verwacht wordt. Zij geven aan welk
gedrag bij welke situatie hoort in termen van ‘wat er wél mag’. Bijvoorbeeld als een van de
kinderen aan een beroepskracht vraagt of zij spelmateriaal uit een van de kasten mag pakken. De
beroepskracht geeft aan dat dit mag, maar dat zij eerst het vorige spelmateriaal moet opruimen.

Tijdens de observatie wordt door de beroepskrachten een activiteit aangeboden. De kookactiviteit
staat in het teken van het huidige thema kerst. De komende weken worden in het kader van dit
thema verschillende soorten activiteiten aangeboden. Naast georganiseerde activiteiten, is in het
programma dagelijks ook ruimte voor vrij spel.

Conclusie
Uit de korte observatie, het gesprek met de beroepskracht en de inrichting van de groepsruimte
ontstond een algemene indruk over de pedagogische praktijk. Er wordt voldoende uitvoering
gegeven aan de aspecten van verantwoorde opvang.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Observaties in de binnen-en buitenspeelruimtes.)
e Pedagogisch beleidsplan

e Plaatsingsoverzicht

e Presentielijst
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Sinds het voorgaande inspectiebezoek zijn op deze locatie zes personen, waaronder twee
stagiaires, in dienst getreden. Uit een steekproeftijdens het voorgaande inspectiebezoek is
gebleken dat de koppelingen van de overige personen, waaronder de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach, in het register aan de houder zijn gekoppeld.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden betreffende verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang.

Opleidingseisen

Voor dit onderzoek zijn de diploma's van vier beroepskrachten beoordeeld. In het voorgaande
onderzoek zijn de kwalificaties van de overige beroepskrachten en de pedagogisch
beleidsmedewerker beoordeeld en goed bevonden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruikgemaakt van de rekentool:
1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de
Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK).

Op de dag van hetinspectiebezoek, dat heeft plaatsgevondenop 17-12-2024, is de beroepskracht-
kindratio beoordeeld. Tijdens de observatie zijn 14 kinderen en 2 beroepskrachten aanwezig.

Uit de opgevraagde personeelsroosters en de presentielijsten blijkt wanneer wordt voldaan aan de
beroepskracht-kindratio en op welke tijden er wordt afgeweken. De roosters en presentielijsten
bevatten aankomst- en vertrektijden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden betreffende het aantal beroepskrachten en eisen

aan de inzet.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in twee basisgroepen. In deze basisgroepen kunnen in totaal 20 kinderen
worden opgevangen:
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Basisgroep | Leeftijden | Aantal kinderen
Leeuwen 4-6 jaar 10
Tijgers 7-12 jaar | 10

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

Conclusie

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden betreffende de stabiliteit van de opvang voor

kinderen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Observaties in de binnen-en buitenspeelruimtes.)

e Pedagogisch beleidsplan

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e  VOG-verificatie houder
e Presentielijst
e Personeelsrooster
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e Eisen aan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimtes

De opvang vindt plaats op de eerste verdieping van het pand. De houder heeft hier de beschikking
over verschillende groepsruimtes. Bij de voorgaande inspectiebezoeken is het speelopperviak op 73
m 2 bepaald.

Uit een door de houder gemaakte herberekening, blijkt dat het huidige gebruiksoppervlak (met
aftrek van schuine wanden) als volgt, is samengesteld:

Ruimte Speelopperviak
BSO-knutselruimte 25,20 m?2
BSO-groepsruimte 17,64 m2
BSO-groepsruimte 20,00 m2
Speelruimte hal 10,82 m2
Slaapkamer/SpeelruimteBSO | 11,96 m2

Op basis van dit gebruiksoppervlak beschikt de houder over voldoende speelruimte om 20 kinderen
in de leeftijd van 4-13 jaar oud op te vangen.

De BSO is te bereiken via een trap bij de entree van het pand. Op de eerste verdieping zijn drie
groepsruimtes, een hal, een slaapkamer/speelruimte, een sanitaire ruimte en keuken aanwezig. In
de groepsruimtes zijn verschillende speelhoeken ingericht. Zo zijn er onder andere 'relaxhoeken’,
een tafeltennistafel, een voetbaltafel en een knutselhoek aanwezig.

Omdat de houder 24 uursopvang aanbiedt, is op de eerste verdieping van het pand een extra
slaapkamer voor kinderen van de buitenschoolse opvang en voor een beroepskracht gerealiseerd.
Deze kameris tevens in gebruik als speelruimte.

Buitenspeelruimte

De houder heeft de beschikking over een omheinde buitenspeelruimte aan de voorzijde van het
pand van 109,02 m2. De houder deelt deze speelruimte met het kinderdagverblijf, waardoor de
houderin de praktijk 61,02 m2 speeloppervlak overhoudt voor de BSO. Dit is voldoende om het
gewenste aantal van 20 kinderen op te vangen. Daarnaast maakt de houder regelmatig gebruik
van een niet aangrenzende buitenspeelruimte aan de overzijde van de straat.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste voorwaarden betreffende de eisen aan ruimtes.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder
e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie (Observaties in de binnen-en buitenspeelruimtes.)
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e Plattegrond binnenruimte

e Plattegrond buitenruimte

¢ Aanvullende informatie beschikbare binnenruimte
e Landelijk Register Kinderopvang
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
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de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kindero pvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
€én basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemmming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt overten minste 3,5m2binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Kinderhotel 't Hofje

: http://www.kinderhotelhofje.nl
: 000037035800

: 20

: Maria Nieuwenhuis van Losser
: 68613059

:Ja

: GGD Twente

: Postbus 1400

: 7500 BK Enschede
: 053-4876700

: R. Laarman

: Hof van Twente
: Postbus 54
: 7470 AB GOOR

:17-12-2024
: 13-01-2025
: Niet van toepassing
: 16-01-2025
:17-01-2025
:17-01-2025

: 07-02-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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